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Abstract 

The research aimed to study the role of teachers' Burnout (Emotional exhaustion and 

Decreased personal accomplishment) and the dimensions of teacher-student interactions 

in students' happiness. The statistical population of the study includes all Yazd teachers 

and students of elementary schools (sixth grade) in the 2018-2019 academic year. The 

sample group consisted of 50 teachers (25 men and 25 women) and 350 students (175 

boys and 175 girls) selected by stratified random sampling method. The two 

components of emotional exhaustion and decreased personal accomplishment from the 

Maslach burnout inventory (1981) were completed by teachers and the students were 

asked to complete the teacher-student interaction questionnaires by Wabels et al. (1993) 

and the Oxford happiness questionnaire by Argyle and Lu (1991). Data were analyzed 

by independent T-test and stepwise multiple regression method. Generally, the results 

showed that the teachers with lower emotional exhaustion and decreased personal 

accomplishment have happier students. Among teacher-student interactions dimensions, 

negative predictors of students' happiness included Dissatisfied and Strict behavior 

variables, and positive predictors included Leadership and Helping/Friendly behavior. 
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teacher-student interactions, and happiness.  
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  نقش فرسودگي شغلي معلمان
  )فرسودگي هيجاني و نقصان كفايت شخصي(

  آموزان وز در شادكامي دانشدانش آم - و ابعاد تعامل معلم
  *عاطفه ملاجعفري
  **مهدي رحيمي

  چكيده
هدف از اين مطالعه بررسي نقش فرسودگي شغلي معلمان (فرسودگي هيجاني و نقصان كفايت 

آموزان بود. جامعه آماري پـژوهش  آموز در شادكامي دانشدانش - شخصي) و ابعاد تعامل معلم
مشغول  1397- 98ششم ابتدايي ناحيه دو يزد كه در سال  آموزان پايهشامل كليه معلمان و دانش

زن) و  25مرد و  25معلم ( 50اي مشتمل بر شود. نمونهبه تحصيل و تدريس بودند را شامل مي
اي انتخـاب گرديـد. دو    دختر) بـه صـورت تصـادفي طبقـه     175پسر و  175دانش آموز ( 350
سشـنامه فرسـودگي شـغلي مـزلاچ     ي فرسودگي هيجاني و نقصان كفايت شخصـي از پر  مؤلفه

) و 1993آمـوز وابلـز و همكـاران (   دانش - هاي تعامل معلم) توسط معلمان و پرسشنامه1981(
ها با اسـتفاده از  آموزان تكميل گرديد. داده) توسط دانش1991شادكامي آكسفورد آرگيل و لو (

طور كلي نتايج حاكي از مستقل و رگرسيون چندگانه با روش گام به گام تحليل شد. به  tآزمون 
آموزان مربوط به معلمان داراي فرسودگي هيجاني و نقصـان كفايـت شخصـي    آن بود كه دانش

آمـوز،  دانـش  –تر، از ميزان شادكامي بيشتري برخوردارنـد و از بـين ابعـاد تعامـل معلـم      پايين
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رفتـار  هـاي منفـي و رهبـري و    كننـده بينـي گيرانـه پـيش  متغيرهاي عدم رضايت و رفتار سخت
  باشند. آموزان ميهاي مثبت شادكامي دانشكنندهبينيكننده/ دوستانه، پيش كمك

آمـوز،  دانـش  - معلمان، تعامـل معلـم   فرسودگي هيجاني و نقصان كفايت شخصي ها: دواژهيكل
  شادكامي.

  
  مقدمه. 1

آمـوزان  هاي اخير، موفقيت مدارس تا حد زيـادي براسـاس موفقيـت تحصـيلي دانـش     در سال
آمـوزان تمركـز دارنـد.    شود و معلمان و والدين بر افزايش موفقيت تحصيلي دانـش ارزيابي مي

آمـوزان را  امروزه بيش از هر زمان ديگري مدارس بايد افزايش احساس شـادي در بـين دانـش   
اي باشـد كـه باعـث    هاي آموزشي مدارس بايد به گونـه سرلوحه كار خود قرار دهند و فعاليت

يكـي از  محيط آموزشي بانشاط،  ). ايجادSezer & Can, 2018شود (آموزان انشافزايش رشد در د
در  افزايش انگيـزه زيرا باعث  باشدآموزان در مقاطع مختلف تحصيلي مينيازهاي اساسي دانش

 هاي علمي خواهنـد داشـت  هاي چشمگيري در زمينهپيشرفتآموزان شده و منجر به بين دانش
اگر در فضاي مدرسه و كلاس درس حس شادي و ). 1397(ابراهيم صالحي و ميمنت عابديني، 

ارضا نشود و از حضور در مدرسه لذت نبرند، هيچگونه انگيـزه و رغبتـي    دانش آموزانهيجان 
براي يادگيري ندارند و تلاش و كوشش معلم براي يادگيري به جايي نخواهد رسـيد و هرچـه   

آمـوزان  نه تنها هيچ پيشرفت و موفقيتي در يادگيري دانش ،ش بيشتري كندمعلم پافشاري و تلا
). 1398د (پرويز، پيروزه، جماليـان زاده،  شوها ميشود بلكه باعث افت تحصيلي آنحاصل نمي

اي از هيجان مثبت و احساس پايداراست كـه  درحوزه روانشناسي تجربه )Happiness( شادكامي
توان يك رويكرد و احساس كند. شادكامي را مينه در زندگي كمك ميبينابه فرد درادراك واقع

 كه در برگيرنده احساسات مثبتي مانند لذت، آرامش، حس جريـان  خوشايند پايدار تعريف كرد
توان به عنوان يك احسـاس كلـي از   شادكامي را مي عبارتي قه به زندگي است. بهلاداشتن و ع

افرادي كه  ).David, Boniwell & Ayers, 2013كرد (تعريف  بهزيستي، لذت، كاميابي و رشد ذهني
دهند و تري پاسخ ميتر و سازگارانهاز شادكامي برخوردارند به شرايط و اتفاقات به شيوة مثبت

تر از افراد ناشاد هستند. افراد شادكام قلاتر و خايمني قوي داراي سطح استرس كمتر و سيستم
انگيزش با افـراد ناشـاد تفـاوت دارنـد و از بـازدهي فـردي،        از نظر ساختار فكري، قضاوت و

آبادي، البـرزي و  (سيستاني االله تري برخوردار هستندالاخانوادگي، شغلي، تحصيلي و اجتماعي ب
شـادكامي را   هـاي ظريه) نFredrickson et al, 2013(همكاران و  فردريكسون ). 1399خوشبخت، 
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يش لذت، عواطف مثبت، تعادل عاطفي، هيجانات مثبـت و  برافزا هايي كهنظريه ؛دردوطبقه كلي
هـايي چـون رشـد    هاي مبتني بر سعادتمندي، مؤلفهاند و نظريهرضايت از زندگي تأكيد ورزيده

 شـوند، مفهـوم  ها، خودشكوفايي، هدفمندي و معناداري زندگي را شامل مـي ها، فضيلتقابليت
). با توجه به اينكـه شـادكامي يكـي از    1397ي، وند، كديور و پاشا شريفقلي(امام سازي نمودند

نيازهاي اساسي انسان و لازمه زندگي اوست، توجه به آن در مدارس به عنوان مهمترين فضاي 
آموزشي از كودكي تا نوجواني مهم است. شادي و نشاط در مدرسه به عنوان بهزيستي عـاطفي  

آمـوزان اسـت. بـه    نيازهـاي دانـش   شود كه نتيجه آن هماهنگي بين انتظارات مدرسه وبيان مي
در بررسي شادي و نشـاط در مدرسـه بـه ايـن      )Bird & Markle, 2012ماركل (طوري كه بيرد و 

آمـوزان نقـش دارد بلكـه بـر     نتيجه رسيدند كه محـيط نـه تنهـا در موفقيـت تحصـيلي دانـش      
آيـدين  است.  آموزان مانند ارتباطات سالم و خودشكوفايي نيز مؤثرهاي زندگي دانش سايرجنبه

)Aydin, 2016( آموزان باشد و بايد به كند كه شادكامي بايد در اولويت آموزش دانشان مينيز بي
  آنان آموخت كه زندگي، طبيعت و همه موجودات زنده را دوست داشته باشند. 

ا ها در ارتباط هستند، بيشترين تأثير رآموزان با آنمعلمان به عنوان مهمترين افرادي كه دانش
آموزان دارند. معلمان در نظـام تعلـيم و تربيـت، نقـش مهمـي را در اجـراي       بر شادكامي دانش

تـدريس شـغل بسـيار    كنند و مهمترين نقش آنان تـدريس اسـت.   هاي آموزشي اجرا مي برنامه
زايي است و معلمان از مشكلات سلامت روان بيشتري در مقايسه با شاغلان ديگر رنج استرس

شناختي هاي فيزيولوژيك و يا روانزا با هزينه). عوامل استرس1396(نبوي و همكاران،  برندمي
حجـم   ،حقوق و مزاياي كـم هاي بيشتر است. شود زيرا مستلزم تلاش زياد با مهارتهمراه مي

روند كـه  زايي به شمار ميكار زياد، ساعات كار طولاني و پشتيباني نكردن مدير، عوامل استرس
به همين دليل اكثر معلمان در شغل خود فرسودگي و كـاهش در  . كشندا به چالش ميمعلمان ر

). فرسـودگي  1397فيروزآبادي و نـوراني كوتنـايي،   (ساداتي  كنندانگيزه و كارايي را تجربه مي
)، مسـخ شخصـيت   Emotional exhaustionهيجـاني( ) سـه بعـد؛ فرسـودگي   Job Burnout( شغلي

)Depersonalizationكفايـت شخصـي(   قصان) و نDecreased personal accomplishment(   را در بـر
منابع هيجاني فرد در اثر كار با افراد را  احساس خستگي و تحليلفرسودگي هيجاني؛   گيرد.مي

دهد. اين بعد از فرسودگي شغلي نشان دهنده تأثير بنيـادي مؤلفـه اسـترس فـردي در     نشان مي
هـاي منفـي، عيـب جويانـه يـا بسـيار غيـر        به واكنش ؛مسخ شخصيت. فرسودگي شغلي است

شخصي به ساير افراد در محيط كار اشاره دارد و نشان دهنده بعد بين فردي فرسودگي شـغلي  
احساس كاهش در شايستگي و  ،عملكرد شخصي كاهش يافته و نقصان كفايت شخصي؛ است
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دهد. اين مؤلفه بيـانگر  ميوري فردي است و پايين بودن باورهاي كارآمدي فردي را نشان بهره
). از ميان سـه  1396(جوادي، رسولي، نظري و حسني، بعد خودارزيابي فرسودگي شغلي است 

د مـزلاچ و  محور در رويكـر ترين بعد استرسمهم ي فرسودگي شغلي، فرسودگي هيجانيمؤلفه
اين بعد از فرسودگي مشـتمل بـر احسـاس تخليـه      .است )Maslach & Jackson, 1981( جكسون
انگيزگي همراه با اجتناب روانشناختي و هيجاني از شغل و وظايف محوله عاطفي و بي ،هيجاني
فرسـودگي هيجـاني بـا     ،دهدقرائن و شواهد قابل توجهي در دسترس است كه نشان مي. است

همـين دسـت   . ارتباط است طيف گسترده و وسيعي از متغيرهاي عاطفي، رفتاري و جسمي در
شوند، به طور خواسته و ناخواسته شواهد نشان داده كه وقتي افراد دچار فرسودگي هيجاني مي

پـرور،  (گـل دهنـد  تعلق و وابستگي هيجاني و شناختي خود را نسبت به شغلشان از دست مـي 
ي و نيز عوامل اي، معلمان؛ به دليل تقاضاهاي هيجانهاي حرفه). درآموزش1395دهقان ومهداد، 

زاي متعدد از جمله گستردگي ميـزان كـار و سـاعات طـولاني آن، خسـتگي جسـمي،       استرس
خستگي رواني، احساس عدم وابستگي، احساس ناكارآمدي و خستگي شناختي بـا فرسـودگي   

هيجاني معلم ممكن است بر كيفيت آمـوزش   ). فرسودگيFiorilli, 2015هستند (هيجاني مواجه 
آموزان به علت ر گذارد و به صورت مستقيم يا غيرمستقيم بر سازگاري دانشدر كلاس درس اث

بروز مشكلات رفتاري معلم اثرگذار باشد. بنابراين هرچه سطح استرس و فرسـودگي هيجـاني   
آمـوزان اعمـال خواهـد شـد     معلمان كمتر باشد، ميزان انتقاد و تنبيه كمتـري نسـبت بـه دانـش    

)Breeman et al, 2015ي ديگري كه در اين پژوهش مـورد توجـه قـرار گرفتـه، نقصـان     ). مؤلفه 
كفايت شخصي است. نقصان كفايت شخصي در واقع كم شدن احسـاس شايسـتگي در انجـام    

گيرد. نقصـان  اش با انجام كار را در بر ميي شخصي و ارزيابي منفي فرد از خود و رابطهوظيفه
ر بـه كـاهش انگيـزه و عملكـرد     كفايت شخصي موجب احساس عدم موفقيت در كار كه منج

شود. از جمله عوامل مؤثر بر نقصان كفايت شخصي؛ عدم خشـنودي از روابـط   ضعيف فرد مي
كاري و عدم خشنودي و رضايت از پيشرفت كاري فردي، عدم خشنودي از امنيت و تداخلبين

 ). زماني كه فرد در انجام وظايف خود احسـاس شايسـتگي  1394است (محمودي و قصلاني، 
شاخصي اساسي در ارتباط اي معلم كه كند، صلاحيت او زير سوال رفته و صلاحيت حرفهنمي

كند و در پذيري او را دستخوش تغيير ميميزان يادگيري و الگوي آموزش، باشد با يادگيرنده مي
). براسـاس مـدل رشـدي    1398(شريف پهله و عابـديني،   زمينه آموزش او اثري مشخص دارد

هـاي  هاي روانشناختي معلـم در بـه وجـود آوردن فرصـت    اي معلمان، ويژگيصلاحيت حرفه
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هـاي انگيزشـي و عـاطفي،    هاي ديگري از معلم مانند بـاور معلمـان و ويژگـي   يادگيري و جنبه
  ). Neumann et al, 2017باشند (ميآموزان نيازهاي مهمي براي آموزش و انگيزه دادن به دانش پيش

گذرانند، اشتياق و پويايي آنان حضور در كلاس را در مدرسه مي آموزان بيشتر ساعاتدانش
كنـد. شـيوه مـديريت و    در كلاس به فضاي آموزشي بستگي دارد كـه معلـم آن را ايجـاد مـي    

 -آموزان در برگيرنـده تعامـل معلـم   داري، ارتباطات كلاسي و غيركلاسي معلمان با دانش كلاس
آموز مثبـت باشـد،   صورتي كه تعامل معلم و دانش در ).Zendarski et al, 2020آموز است (دانش

كنـد و معلمـان منبـع برجسـته حمـايتي از      فرد را در برابر جو خانگي نامطلوب محافظـت مـي  
 ,Capp(آمـوزان هسـتند   اجتمـاعي دانـش   - آموزان براي بهبود عملكرد تحصيلي، هيجاني دانش

اجتمـاعي اسـت كـه در يـادگيري     آموز يـك منبـع مهـم حمايـت     دانشو تعامل معلم  ). 2016
تـدريس بـه پيامـدهاي آموزشـي     حرفه  آموزان نقش محوري دارد و به عنوان جنبه اصلي دانش

آموز سازنده و مؤثر باشـد،  ). وقتي تعامل معلم و دانشLan & Moscardino, 2019(كند كمك مي
آمـوزان  دانـش كننـده فرصـت يـادگيري اسـت و     كننده و هم هدايتيعني اينكه معلم هم فراهم

نتـايج  ). 1398بيگلـو و جوكـار،   كنند (حسـين چـاري، قـزل   احساس شايستگي و استقلال مي
نشان داد كه دانش آموزان داراي ارتباط مثبت و  )Scales et al, 2019(اسكالز و همكاران پژوهش 

موفقيـت بـالاتري نسـبت بـه سـايرين       و تحصيلي سازنده با معلمان، علايق تحصيلي، درگيري
آمـوزاني كـه   نشان داد كه دانش نيز )Crouch et al, 2018كروچ و همكاران ( رند. نتايج پژوهشدا

تحصـيلي مثبـت، رضـايت از     كننـد، نگـرش  آميز و دوستانه با معلمان برقرار ميروابط حمايت
 ,Lery(. در اين مـورد لـري   مدرسه، درگيري تحصيلي و اميد بيشتري براي ادامه تحصيل دارند

آموز را براسـاس  دانش - مدلي الگوي ارتباطي را مطرح كرد كه چگونگي روابط معلم در) 1975
بعد كلي از تسلط تا تسليم به معني كنترل ارتباط و از همكاري تا مخالفت بـه معنـاي ميـزان     2

)، عـدم  Strict)، رفتـار سـختگيرانه (  Leadershipرهبـري ( همكاري متقابل در هشت نوع ارتباط؛ 
)، رفتار Student Responsibility/freedomآموزان ()، مسئوليت و آزادي به دانشUncertainاطمينان (
)، عـــدم رضـــايت Understanding( )، درك و فهـــمHelping/friendlyكننده/دوســـتانه (كمـــك

)Dissatisfied( ) و سرزنش كردنAdmonishingكند. در باب اهميت روابط معلم توصيف مي ) را
گـري در معلمـان   هايي مانند گشودگي در ارتباطـات، همـدلي و حمايـت   ژگيآموز، ويو دانش

آمـوز دارد (يارمحمـديان و   اهميت بسياري در يادگيري و اثربخشي ارتباطات بين معلم و دانش
ريـزي  بخش در جريان آموزش و برنامههاي شادي). با استفاده از روش1392شفيع پور مطلق، 
بخـش، بـا بسـياري ديگـر از     لاوه بر ايجـاد محيطـي رضـايت   آموزان مي توان عآموزشي دانش
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حوصـلگي و امـراض جسـمي، روحـي و افـت      مشكلات ازجمله ميزان غيبت، ديرآمدن و بـي 
  ). 1397 تحصيلي مقابله كرد (كارگر، ايمان، شوازي،

به عنوان يكي از  ارسمددر باب اهميت و ضرورت پژوهش بايد گفت كه باتوجه به اينكه 
ه كـه كودكـان و نوجوانـان بيشـترين زمـان دور      اسـت يافته اجتماعي دهاي سازمانمهمترين نها

در نظر گـرفتن مدرسـه تنهـا بـه عنـوان يـك محـيط        . لذا كنندمي سپري آن در را خود رشدي
تواند مدرسه را به هـدف خـود يعنـي    اي از قوانين خشك و انضباطي، نميآموزشي با مجموعه
 ـتر براي سـاختن فـرداي بهتـر جامعـه، نا    تر و توانمندپرورش افرادي سالم ل كنـد و حتـي در   ئ

ثر نخواهـد بـود؛ بنـابراين محـيط     ؤسوي علم و دانش صرف هـم، م ـ  به افراد هبرانگيختن انگيز
اي باشد كه افراد در آن احساس امنيت و شادابي كنند و با ميل و رغبت بـه  مدرسه بايد به گونه
 مثبـت  مـدت بلند هايرگه و مدتكوتاه ه حالتزيرا كه شادكامي در برگيرند ،آنجا قدم بگذارند

آموزان معمـولاً ايـن   ). اما دانش1394هاست (قرباني، انسان همه مشترك و نهايي و هدف است
احساس شادي و نشاط را از معلمان خود كه به عنوان مهمترين افرادي كه بيشترين زمان را بـا  

كنند. زماني كه معلمان ساعات كـاري طـولاني و اسـترس زيـاد بـا      ت ميگذرانند دريافآنان مي
آموزان اين فشـار و  كنند، دچار فرسودگي شده و در تعامل خود با دانشدرآمد كم را تجربه مي

نقش فرسودگي شـغلي   كه اين است حاضر پژوهش هدفدهند. لذا تنش وارد شده را انتقال مي
آمـوز را در  دانـش  - كفايت شخصي) و ابعاد تعامـل معلـم  هيجاني و نقصان معلمان (فرسودگي

  آموزان بررسي نمايد.شادكامي دانش
  

  شناسيروش. 2
باشد. جامعه آماري پـژوهش شـامل    پژوهش حاضر توصيفي و بطور ويژه از نوع همبستگي مي

آموزان دختر و پسر پايه ششم ابتدايي ناحيه دو يزد كه در سـال تحصـيلي   كليه معلمان و دانش
 50اي مشـتمل بـر   باشد. بدين منظور نمونهاند ميمشغول به تدريس و تحصيل بوده 1397- 98

پسر) انتخاب گرديدند، كه از بين 175دختر و 175دانش آموز ( 350مرد) و  25زن و  25معلم (
معلـم پايـه ششـم     2مدرسه و به طور متوسط از هـر مدرسـه    25مدارس ابتدايي ناحيه دو يزد 

نفر  7پرسشنامه فرسودگي شغلي مزلاچ و جكسون را تكميل كردند. در ادامه،  انتخاب شدند و
آمـوز و   دانـش - آموزان هر كدام از اين معلمان (بـه تصـادف) پرسشـنامه تعامـل معلـم     از دانش

  شادكامي آكسفورد را تكميل نمودند.
  



  283  )مهدي رحيميو  عاطفه ملاجعفري( ...نقش فرسودگي شغلي معلمان 

 

  . ابزار پژوهش3
آمـوز و شـادكامي    دانـش - پرسشنامه فرسودگي شغلي مزلاچ، تعامل معلـم  3در اين پژوهش از 

شغلي توسط معلم و دو پرسشنامه ديگر توسط آكسفورد استفاده گرديد كه پرسشنامه فرسودگي
  آموزان تكميل گرديدند.دانش

  )MBIمزلاچ ( يشغل يفرسودگ پرسشنامه
 هـاي گروه شغلي فرسودگي مطالعه براي كه است ابزارهايي ترينرايج از اين پرسشنامه يكي

 & Maslach( مزلاچ و جكسون توسط شود ومي برده به كار ... و پرستاران ، معلمان مانند ايحرفه

Jackson, 1981( زيـر مقيـاس   سـه   داراي مـاده و  22 داراي پرسشـنامه  ايـن  ه اسـت. شـد  ساخته
 پاياييباشد. مزلاچ و جكسون فرسودگي هيجاني، شخصيت زدايي و نقصان كفايت شخصي مي

 ـ گـزارش  شـكل  بـدين  را معلمـين  روي بـر  پرسشنامه اين هايمقياس خرده د: فرسـودگي  نمودن
عزيـزي، فـيض آبـادي و     .71/0و نقصان كفايت شخصي  79/0، شخصيت زدايي 90/0هيجاني

 ضـريب  هـا آند. پرداختن ـ پرسشنامه اين در موجود مقياس سه پايايي بررسي) به 1378صالحي(

 62/0را  شخصـيت زدايـي  و  77/0 ، نقصان كفايـت شخصـي  88/0 را هيجاني فرسودگي آلفاي
. در دادنـد  قرار دأييت درمو ه راپرسشنام اين روايي ييديأت عاملي تحليل انجام باو گزارش نمودند 

اسـتفاده گرديـد.    شخصي فرسودگي هيجاني و نقصان كفايت زير مقياس پژوهش حاضر از دو
و بـراي بعـد    82/0بـراي بعـد فرسـودگي هيجـاني      پايايي بررسي جهت آلفاي كرونباخ ضريب

  به دست آمد. 76/0نقصان كفايت شخصي 
  )QTI( آموز دانش و معلم تعامل پرسشنامه

آمـوزان   اين پرسشنامه براي سنجش و ارزيايي ماهيت و كيفيت تعامل بين معلمان و دانـش 
خته شـد.  سا) Leary, 1975(و براساس مدل لري ) Wubbles et al, 1993(همكاران توسط وابلز و 

كند و  آموزان از رفتارهاي معلم در كلاس درس ارائه مي پرسشنامه تصويري از ادراك دانشاين 
كنـد. در پـژوهش حاضـر از پرسشـنامه      در سه فرم مختلف سبك تعاملي معلم را ارزيـابي مـي  

آموز را در دو بعـد   آموزان استفاده گرديد. اين پرسشنامه هشت جزء رفتاري معلم و دانش دانش
باشد. فرم اصلي آن از  كند. پرسشنامه مذكور داراي دو فرم مي كاري ارزيابي ميكلي تسلط و هم

شده است كه فرم كوتـاه   اي (كاملاً موافق تا كاملاً مخالف) تشكيل درجه سؤال در طيف پنج 77
آن استفاده گرديد. اين   سؤالي كوتاه شده 48سؤال دارد. در پژوهش حاضر از فرم  48ي آن  شده

كننده/دوسـتانه،  ويژگي رفتاري معلم را كه شامل قدرت رهبري، رفتـار كمـك   پرسشنامه هشت
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درك و فهم، مسئوليت و آزادي، عدم اطمينان، عدم رضـايت، سـرزنش كـردن و نهايتـاً رفتـار      
دهد. در ايران، خير و البـرزي   آموزان مورد ارزيابي قرار مي باشد از سوي دانش گيرانه مي سخت

آموز را ترجمه كرده و مورد استفاده قرار دادنـد. روايـي    علم و دانش) پرسشنامه تعامل م1384(
ايي با استفاده از روش تحليل عامل و همبستگي هر گويـه   ي روايي سازه اين پرسشنامه به شيوه

 & Wubblesگروه بالا و پايين)، توسـط وابلـز و لـوي (   ي كل هر بعد و روايي تفكيكي ( با نمره

Levy, 1991( و بروك و همك) ارانBrok et al, 2006شده است. پايايي اين پرسشنامه بـه   ) محاسبه
 ,Brok et alو بروك و همكاران ( )Wubbles & Levy, 1991ي آلفاي كرونباخ را وابلز و لوي ( شيوه

) ضـريب  1390). عـلاوه بـر آن غلامـي (   1378، خوشبخت() مطلوب گزارش نموده اند 2006
و  74/0 براي بعـد عـدم اطمينـان معلـم     91/0هدايت معلم  آلفاي كرونباخ براي بعد حمايت و

 بـراي ابعـاد   نيـز  حاضـر  پژوهش دردست آورد.  به 63/0براي بعد كنترل و جهت رهبري معلم 
كننده/دوستانه، درك و فهم، عدم رهبري، رفتار سختگيرانه، عدم اطمينان، مسئوليت، رفتار كمك

 80/0، 78/0، 62/0، 62/0، 70/0، 60/0، 75/0آلفاي  ضرايب رضايت و سرزنش كردن به ترتيب
    به دست آمد. 63/0و 

 آكسفورد شادكامي پرسشنامه

ساخته شد.  )Argyle & Lu, 1991(آرگيل و لو سط آكسفورد تو شادكامي ايگزاره 29 فهرست
 و سـه  ياست، نمـره  شادي حداكثر بيانگر كه ايگزينه به گويه هر در پرسشنامه گذارينمره براي

 فرم از استفاده با )Noor, 1993(گيرد. نور مي تعلق ي صفرنمره است، شادي عدم بيانگر كه عبارتي

آورد.  دسـت  بـه  آزمـودني  180را در مـورد   84/0آلفاي  ضريب شادكامي، فهرست از تريكوتاه
 فرهنگي در كشورهاي انگلـيس، بين پژوهش يك رد) Francis et al, 1998فرانسيس و همكاران (

 كردند. اين گزارش را 89/0و  89/0، 90/0، 89/0آلفاي  ضرايب ترتيب به كانادا و استراليا آمريكا،

 98/0) هنجاريابي نمودند و ضريب آلفاي كرونباخ 1378نور بالا ( و پور علي ايران، در را آزمون
 ونباخآلفاي كر ضريب از حاضر پژوهش اند. دررا براي آن گزارش كرده 92/0و پايايي تصنيف 

 به دست آمد.  92/0شد كه ضريب آلفاي  استفاده پرسشنامه پايايي بررسي جهت

  
 ها . يافته4

  آمده است.  1ابتدا ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي پژوهش در جدول 
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  . ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي پژوهش1جدول 
  استاندارد انحراف  ميانگين  ابعاد  متغير

  41/9  52/43  هيجاني فرسودگي  شغلي فرسودگي
  67/8  44/37  شخصي كفايت نقصان

 آموز دانش و معلم رابطه

  66/3  76/26  رهبري
  63/4  56/17  سختگيرانه رفتار
  74/4  16/12  اطمينان عدم

  91/3  46/15  مسئوليت
  56/4  93/22  كننده كمك رفتار

  95/4  35/25  فهم و درك
  65/5  96/12  رضايت عدم

  67/4  65/16  سرزنش
  40/14  09/53  آموز دانش شادكامي

بــه منظــور بررســي نقــش فرســودگي هيجــاني و نقصــان كفايــت شخصــي در شــادكامي 
) و نقصـان كفايـت   47آموزان، گروه نمونه مبتني بر ميانـه نمـرات فرسـودگي هيجـاني (     دانش

از طريـق دو آزمـون   ) معلمان (به تفكيك) به دو قسمت تقسيم گرديد. در ادامه 5/38شخصي (
آموزان مبتني بر ميزان فرسـودگي هيجـاني و نقصـان كفايـت      تي مستقل، ميزان شادكامي دانش

  دهد. هاي مذكور را نشان مينتيجه آزمون 2شخصي معلمانشان مقايسه گرديد. جدول 

اني و شغلي معلمان ( فرسودگي هيج  . آزمون تي مستقل جهت مقايسه شادكامي مبتني بر فرسودگي2جدول 
  نقصان كفايت شخصي)

  T Df  P  ميانگين آموز دانش تعداد  معلم تعداد  گروه  متغير

 فرسودگي
  هيجاني

  62/51  182  26  پايين
22/2 - 348  027/0  

  88/54 168  24  بالا
 كفايت نقصان

  شخصي
 46/51 175 25  پايين

02/2 -  15/330  047/0  
  57/54 175  25  بالا

حاكي از آن است كه در خصـوص هـر دو متغيـر فرسـودگي     هاي تي مستقل نتيجه آزمون
آموزان مربوط بـه معلمـان داراي فرسـودگي هيجـاني      هيجاني و نقصان كفايت شخصي، دانش

)22/2 - :T، 05/0<P   02/2( شخصـي ) و نقصـان كفايـت - :T، 05/0<P(  تـر، از ميـزان   پـايين
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آمـوزان در   تعداد اعضاي دانـش شادكامي بيشتري برخوردارند. لازم به ذكر است كه برابر نبودن 
هاي بالا و پايين فرسودگي هيجاني، به دليل مساوي بودن نمره يكي از معلمان با نمره ميانه گروه
آموزانش، برابـر بـودن تعـداد را بـه هـم       باشد كه قرار دادن وي در هر گروه به همراه دانش مي
نـد. لـذا بـه دليـل حفـظ      ك ريزد. در ضمن با حـذف وي، نتـايج تغييـر قابـل تـوجهي نمـي       مي

پذيري بالاتر، نمره وي نيز در محاسبات منظور گرديد. بعلاوه، اعشاري بودن درجه آزادي  تعميم
مربوط به متغير صلاحيت نيز به دليل رد فرض صفر در آزمون همگني واريانس لوين و استفاده 

  باشد.  ها مياز آزمون تي با فرض ناهمگني واريانس
آمـوز در ميـزان    كننـدگي ابعـاد تعامـل معلـم و دانـش     بيني ن نقش پيشدر ادامه، جهت تعيي

آموزان، از تحليل رگرسيون چندگانه با روش گام به گام بهره گرفته شد. مبتني بر  شادكامي دانش
كننده/دوسـتانه و  مرحله، بترتيب متغيرهاي عدم رضايت، رهبري، رفتار كمك 4اين تحليل طي 

 4ماتريس همبسـتگي متغيرهـاي پـژوهش و جـدول      3جدول گيري وارد تحليل شدند.  سخت
دهد. لازم به ذكر است كه خطي بـودن   نتايج آزمون تحليل رگرسيون (مرحله آخر) را نشان مي

روابط بين متغيرهاي پژوهش براساس نمودار پراكندگي بررسي و عدم تخطي از اين مفروضـه  
  تأييد شد.

  . ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش3جدول 
  1  2  3  4  5  6  7  8  

                1  ي.رهبر1

              1  11/0˟  گيرانهسخت.رفتار 2

            1  01/0  - 50/0˟˟  اطمينان.عدم 3

          1  40/0˟˟ - 26/0˟˟  25/0˟˟  يت.مسئول4

        1  006/0  - 28/0˟˟  - 10/0˟ 40/0˟˟ كنندهكمك.رفتار 5

      1  48/0˟˟  - 04/0 - 36/0˟˟  - 18/0˟˟  45/0˟˟  فهم و.درك 6

    1  - 48/0˟˟  - 44/0˟˟ 19/0˟˟  51/0˟˟  30/0˟˟  - 35/0˟˟  رضايت.عدم 7

  1  46/0˟˟ - 57/0˟˟  - 27/0˟˟  - 04/0  32/0˟˟  35/0˟˟  -20/0˟˟  .سرزنش8

  - 13/0˟˟ - 31/0˟˟  19/0˟˟  07/0  - 01/0  - 20/0˟˟ - 16/0˟˟  26/0˟˟  ي.شاد9

˟p<0.05, ˟˟p<0.01  



  287  )مهدي رحيميو  عاطفه ملاجعفري( ...نقش فرسودگي شغلي معلمان 

 

  آموز دانش- اساس ابعاد روابط معلمبيني شادكامي بر  . تحليل رگرسيون گام به گام پيش4جدول 
 B  S.E.  β  T  P  R R square  F P 

  001/0  - 18/4  - 25/0  15/0 - 64/0  يتعدم رضا

39/0  15/0  80/15  001/0  
  001/0  37/4  25/0  22/0  98/0  يرهبر

  008/0  65/2  15/0  18/0  48/0  كمك
  015/0  - 44/2  - 13/0  16/0  - 40/0  يريگسخت

آمـوز (عـدم    رگرسيون حاكي از آن است كه از بين ابعاد تعامل معلـم و دانـش  نتايج تحليل 
 - 13/0گيري؛ و سخت β:15/0كننده/دوستانه؛ ، رفتار كمكβ:25/0، رهبري؛ β: - 25/0رضايت؛

:βهاي منفـي و رهبـري و كمـك     كننده بيني گيرانه پيشو رفتار سخت ) متغيرهاي عدم رضايت
درصد از  15باشند. در مجموع اين چهار متغير  آموزان مي دانش هاي مثبت شادي كننده بيني پيش

كنند. مابقي تغييرات متغير وابسته به دليل پيچيده  بيني مي آموزان را پيش واريانس شادكامي دانش
بودن و چند بعدي بودن اين متغير و به حساب نيامدن برخي از متغيرهايي است كـه بـر متغيـر    

  شادي تأثيرگذار هستند.
  

  نتيجه گيري .5
هدف پژوهش حاضر، بررسي نقش فرسودگي شغلي معلمـان (فرسـودگي هيجـاني و نقصـان     

آموزان بود. كه براين اسـاس   آموز بر شادكامي دانشدانش - كفايت شخصي) و ابعاد تعامل معلم
گيـري  دختر) بـا روش نمونـه  175پسر و 175دانش آموز ( 350زن) و  25مرد و  25معلم ( 50

مدرسـه از بـين مـدارس ناحيـه دو يـزد       25اي كه به طور متوسط دو مدرسـه از  تصادفي طبقه
  انتخاب گرديده و مورد بررسي قرار گرفتند.

و نقصـان   )T، 05/0<P: - 02/2پژوهشي نشان داد، معلماني كه فرسودگي هيجاني(هاي يافته
آمـوزان  نـش تري داشتند، ميزان شادكامي در ميـان دا ) پايينT، 05/0<P: - 22/2كفايت شخصي(

) كـه نشـان   Billingsley & Bettini, 2019ها با نتايج بيلينگزلي و بتينـي ( تر بود. اين يافتهآنان بيش
تواند موجب كاهش انگيزه و پيشـرفت تحصـيلي و افـزايش    دادند فرسودگي شغلي معلمان مي

-Braun, Schonertآموزان شود همسو است. بـرمن، شـونرت رايشـل و روزر (   استرس در دانش

Reichl & Roeser, 2020 نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند، زماني كه معلمان فرسودگي (
يابد. اما اين آموزان كاهش ميهيجاني دارند، ديدگاه مثبت، نشاط و تعاملات اجتماعي در دانش

 است، زيرا آنـان در پـژوهش   ) ناهمسوMadigan & Kim, 2021نتايج با پژوهش ماديگان و كيم (
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خود دريافتند كه اگرچه فرسودگي شغلي معلمان با بدتر شدن تحصيلات دانش آموزان مـرتبط  
دهند، اما تري از خود نشان ميها عملكرد ضعيف آموزان در امتحانات و آزمون بوده و اين دانش

ي آموزان اثرگذار باشـد. مؤلفـه  فرسودگي شغلي معلمان نتوانسته است بر ميزان شادكامي دانش
ي كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت، بررسي احساس عدم كفايت شخصـي در  ديگر

تـري  ميان معلمان بود. نتايج اين بررسي نشان داد معلماني كه احسـاس كفايـت شخصـي بـالا    
آموزان آنان بالاتر است. اين يافته با نتايج پـژوهش كـوربين و   داشتند، ميزان شادكامي در دانش

ها با بررسي احسـاس كفايـت شخصـي معلمـان     است. آن همسو) Corbin et al, 2019همكاران (
متوجه شدند معلماني كه احساس كفايت بالاتري دارند، احساسات مثبـت در آنـان برانگيختـه    

توان بيان كرد كه فرسودگي آموزان آنان نيز مؤثر است. در تبيين اين يافته ميشود و بر دانشمي
ي فرسودگي شغلي در معلمان موجب خستگي عاطفي و احساس هيجاني به عنوان اولين مؤلفه

آموزان در كنار معلماني كه داراي فرسودگي هيجاني هستند شود و اگر دانشزيرفشار گرفتن مي
قرار گيرند، ممكن است استرس رواني و فيزيولوژيكي در آنان افـزايش يابـد و بـه مـرور ايـن      

همچنين زماني كه معلم احساس عدم شايسـتگي  آموزان دچار استرس و افسردگي شوند. دانش
آموز مـؤثر اسـت، ايـن    در انجام وظايف شخصي را دارد علاوه بر اينكه بر روابط معلم و دانش

 Shenگردد (آموزان انتقال داده و باعث بدتر شدن وضعيت تحصيلي آنان مياحساس را به دانش

et al, 2015 .( پيامدهاي منفي زيادي براي خود معلمان  اينكه فرسودگي شغلي معلمانبا توجه به
لذا داشـتن   ).Ghanizadeh, A., & Jahedizadeh, 2015) و (Aloe, Amo, C., & Shanahan, 2014دارد (

مستقيمي با سطوح بالاتر رفتار اجتماعي در كلاس درس  انگيزه و رضايت در معلمان همبستگي
دهد. بدين ترتيب يك شـيوه مناسـب   دارد و مشكلات هيجاني و رفتاري كودكان را كاهش مي

براي هدف قرار دادن سازگاري اجتماعي، هيجاني و رفتاري كودكان، كاهش ميـزان فرسـودگي   
هاي حمايت رفتارهاي مثبـت  هيجاني در معلمان از طريق به كارگرفتن و اجراي شيوه - عاطفي

  ). Ross, Romer& Horner, 2012است (در سطح مدرسه 
آموزان مشخص شد كه دانش آموز بر شادكامي دانش - اثر تعاملات معلمدر ادامه در بررسي 

اين نتـايج   .هاي منفي براي شادكامي استكنندهبينيرفتار سختگيرانه معلم و عدم رضايت، پيش
 & Chen) همسو است. چن و لو(1394فريس آبادي و همكاران () و 1398پژوهش بهاريان (با 

Lu, 2022آمـوزان هنـگ كنـگ و    ي رفتار و تعامل معلم بـا دانـش  پژوهشي به بررسي نحوه ) در
انگلستان پرداختند. نتايج نشان داد كه اگرچه نحوه تعامل معلم همچون ايجـاد رفتـار صـميمانه    

آموزان انگليسي اثرگذار بود اما اين مسئله بر روي سات در دانشموجب افزايش اشتياق و احسا
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گيرانـه معلـم   توان گفت رفتار سـخت آموزان هنگ كنگي مؤثر نبود. در تبيين اين يافته ميدانش
آمـوزان  براي حفظ نظم در كلاس، فرصت كمتري در اختيار وي جهت برقراري ارتباط با دانش

واقع تعاملي صـورت نگرفتـه، تأثيرگـذاري نيـز رخ نـداده و      دهد و از اين رو چون در قرار مي
آموزان نبوده اسـت. همچنـين   بيني مثبت شادكامي دانشگيرانه قادر به پيشبنابراين رفتار سخت

آمـوزان اسـت. ايـن نتـايج بـا      كننده منفي شادكامي دانشبينيبعد عدم رضايت از معلم نيز پيش
 ) همسـو Ratelle & Duchesne, 2014دوچسني (رلي و ) و رات1397پژوهش باغملايي و يوسفي (

آموزان از ارتباط خود با معلم رضايت دارند، است. در تبيين اين يافته بايد گفت زماني كه دانش
شود تا مدرسه را محيطي امن و مورد اطمينان ارزيابي كنند و با رويدادها و اين مسئله باعث مي

آموز در جهت مثبت و سازنده ي كه ارتباط معلم و دانشعوامل آموزشي سازگارتر باشند و زمان
  كند.ميآموز احساس رضايت باشد، دانش

بيني مثبت شادكامي هاي حاصل از تحليل مورد نظر در اين قسمت، پيشيكي ديگر از يافته
دانـش آمـوز    - كننده/ دوستانه و بعد رهبري از بين ابعاد تعامل معلـم  به وسيله بعد رفتار كمك

دانش آموز  - تواند بر جوكلاس اثرگذارد، ماهيت ارتباط معلماز جمله عوامل مهمي كه مي بود.
هايي كه در آن احترام متقابل ميان معلم و گر در مدرسه و كلاساست. محيط مشوق و حمايت

كنـد. بنـابراين دانـش    آموزان را تـأمين مـي  آموزان حاكم باشد، رضايت و شادكامي دانشدانش
در كلاس حامي و مساعد داشته باشند، داراي نگـرش مثبـت نسـبت بـه يـادگيري      آموزاني كه 

آموزان با معلمان و كاركنان مدرسه دارند و فعاليت اي بين دانشهستند و رابطه خوب و سازنده
). نتايج پژوهش يارمحمديان 1397دهند (باغملايي و يوسفي، هاي مدرسه را به خوبي انجام مي

آموزان خود ارتباطي با همـدلي،  ) نشان داد كه هر چه معلمان با دانش1392و شفيع پورمطلق (
شود ها تقويت ميگرا داشته باشند، انگيزه يادگيري آنگرا و عادلانهگر، مثبتگشودگي، حمايت

شود. از آنجـايي كـه محـيط مدرسـه     آموزان ميتر و شادتر در دانشو باعث ايجاد روحيه مثبت
شـود كـه عواطـف جـزء     دهد، اين باعث ميت را تحت تأثير قرار ميبسياري از عواطف متفاو

هاي آموزشي و از اهداف مهم در مدرسه قرار گيرند. در ايـن ميـان نقـش    مكمل فعاليت برنامه
ها شود و مسلماً رفتار آنتر ميآموزان دارند برجستهمعلمان به دليل ارتباط تنگاتنگي كه با دانش

). نتيجه حاصل بيانگر آن 1392گذارد (نريماني و همكاران، آموزان تأثير ميهاي دانش بر انگيزه
گيرانـه و تسـلطي تـأثير    است كه رفتارهاي همكارانه و دوستانه معلم برخلاف رفتارهاي سخت

آمـوز  آموزان دارد. روابط همكارانه معلم با دانـش بسزايي در پيامدهاي عاطفي و شناختي دانش
آمـوز نيـز تـأثير    ادگيري و شناخت وي تأثير بسزايي دارد بر ارتباط دانـش علاوه بر اين كه بر ي
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آموز به قدرت رهبـري و تصـميم   زيادي دارد. اعطاي مسئوليت و آزادي از سوي معلم به دانش
آمـوزان در زمينـه ارتبـاط برقـرار     اي براي دانشگيري او نقش بسزايي دارد. معلم الگو و نمونه

در نتيجه هر چه معلم درك و فهم و كمك و ياري بيشتري از خود در  باشد.كردن با ديگران مي
آموزان نشان دهند، آنان نيز همين اعمال را در برقراري ارتباط با ديگران خواهند روابط با دانش

  داشت.
در مجموع، نتايج پژوهش حاضر بر نقش فرسودگي شغلي (فرسـودگي هيجـاني و نقصـان    

كنـد.  بر شادكامي دانـش آمـوزان تأكيـد مـي    دانش آموز  - لمكفايت شخصي) و ابعاد تعامل مع
آمـوزان در بـر دارد.   هاي اين پژوهش اطلاعات مهمي هم براي معلمان و هم بـراي دانـش   يافته

توجه به جنبه هاي كاربردي پژوهش نيز از اهميت قابل توجهي برخوردار است. در اين راسـتا  
بـه   پاسـخگويي  و توجـه  حمايـت،  بـا  تـوأم  وز رفتـار آم ـدانش با مثبت تعامل باتوانند معلمان مي

 پـژوهش  اينكـه  بـه  توجه با .آورند وجود به آموزاندانش در را شادكامي رشد يزمينه ،آموز دانش

 در پـژوهش  ايـن  بـا  مشـابه  هايپژوهش انجام است، گرفته صورت پايه ششم ابتدايي در حاضر

 بيشتر يمطالعه باشد. مفيد تواندمي دوره هر در معلمان تأثير يمقايسه و ديگر تحصيلي هايدوره

و  آموزاندانش شادكامي بر معلمان رواني سلامت و اثربخشي شادكامي ميزان بررسي خصوص در
همچنين بررسي دلايل فرسودگي شغلي معلمان و آگاه كردن مديران و مسئولين بـراي اجـراي   

منفـي و افـزايش عـزت نفـس بـراي      هاي آموزشي؛ مديريت استرس، مقابله با هيجانات كارگاه
  تواند مؤثر باشد.معلمان، در كاهش علائم فرسودگي شغلي مي

  
  نامه كتاب
). بررسـي رابطـه شـادكامي بـا موفقيـت تحصـيلي       1397صالحي، عمران و ميمنت عابديني، بلترك. (ابراهيم

دوفصـلنامه  موزشـي.  ريـزي آ آموزان در فضاهاي آموزشي استان مازندران با تأكيد بر نقش برنامـه  دانش
  . 122- 145)،3(7ريزي آموزشي، مطالعات برنامه

براسـاس   خلاقيـت بيني شادكامي و پيش). 1397وند، فاطمه؛ كديور، پروين و پاشا شريفي، حسن. (قليامام
آمـوزان دختـر    گري درگيـري تحصـيلي و شايسـتگي هيجـاني اجتمـاعي دانـش      جو مدرسه با ميانجي

 .155- 181)، 52(15روانشناسي تربيتي دانشگاه علامه طباطبائي، فصلنامه . دبيرستاني

آموز، درگيري تحصـيلي و   دانش- ي ساختاري تعامل معلم رابطه). 1397باغملايي، حيدر و يوسفي، فريده. (
  .75- 99)، 2(10 ،مطالعات آموزش و يادگيري. آموزان با مدرسه سازگاري دانش
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بررسي رابطه سبك مديريت كلاس با تفكر تأملي و شادكامي دانـش آمـوزان ششـم    ). 1398بهاريان، علي. (
نامه كارشناسي ارشد مديريت آموزشي. دانشكده علوم تربيتي، دانشـگاه آزاد  ، پايانابتداي شهر بردسكن

 اسلامي واحد بردسكن.

). تـأثير شـادي و نشـاط بـر روي يـادگيري      1398جماليان زاده، برزو. (پرويز، سيده فائزه؛ پيروزه، خديجه؛ 
سومين همايش ملي راهكارهاي دستيابي به توسعه پايدار در علوم تربيتـي و  آموزان مقطع ابتدايي، دانش

  .1- 8 ،روانشناسي ايران
ت زنـدگي  بيني كيفيپيش). 1396جوادي، رحم خدا؛ رسولي، محسن؛ نظري، علي محمد و حسني، جعفر.  (

 آمـوزش و ارزشـيابي علـوم تربيتـي،    . خانواده و تعهد سازماني، كاري معلمان زن بر اساس تعارض كار
10)38 ،(94 -79. 

دانش آموز و خودكارآمدي بـا  - تعامل معلم). 1398بيگلو، فتانه و جوكار، بهرام. (چاري، مسعود؛ قزلحسين
ناسـي تربيتـي (روانشناسـي و علـوم     نشوار. گيـري هـدف  گري جهتسرزندگي تحصيلي: نقش واسطه

  .45- 85)، 52(15، تربيتي)
 و رياضي عملكرد در تبيين آموزاندانش هايويژگي و كلاس مدرسه، اثرات بررسي ).1378( .فريبا خوشبخت،
 ي.دكتـر  نامـه  پايـان . آموزشي اثربخشي تجربي مدل شواهد :يابتداي مدارس در تحصيل به نسبت نگرش

  .تربيتي علوم و روانشناسي دانشكده .شيراز دانشگاه
آوري شغلي معلمان مدارس استثنائي: تاب ). تبيين1397ساداتي فيروزآبادي، سميه و نوراني كوتنايي، ژيلا. (

  .97- 108)، 1(18كودكان استثنائي،  فصلنامه. اي باورهاي مذهبياي و نقش واسطهبراساس سبك مقابله
بطه بين متغيرهاي هـوش معنـوي   ). را1399آبادي، محبوبه؛ البرزي، محبوبه و خوشبخت، فريبا. (االلهسيستاني

. آموزانگري بهزيستي معنوي دانشنقش واسطه :آموزان دوره ابتداييوالدين و معلمان و شادكامي دانش
 .60- 35)، 1(5يت اسلامي، فصلنامه مسائل كاربردي تعليم و ترب

اي ). نگاهي به عوامل مـرتبط بـا كـارايي و صـلاحيت حرفـه     1398شريف پهله، محمد؛ عابديني، مهنوش (
  . 87- 76)، 4( 5مجله مطالعات روانشناسي و علوم تربيتي، معلمان، 

 فرسودگي پرسشنامه ييديأت و اكتشافي عامل تحليل). 1387. (ممري صالحي،و  زهرا آبادي،فيض ليلا؛ عزيزي،

 دانشگاه روانشناسي و تربيتي علوم دانشكده روانشناختي مطالعات تهران، دانشگاه كاركنان در مزلاچ شغلي

 .73- 92)، 3( 4 ،الزهراء

 آكسفورد شادكامي ينامهپرسش روايي و پايايي مقدماتي ). بررسي1387(. احمدعلي نوربالا، و احمد پور، علي

  .55- 65)، 2و1( 5، رفتار و انديشه يفصلنامه . تهران هايدانشگاه دانشجويان در
هـا از  آموزان با توجه بـه ادراك آن بيني شادكامي دانش). پيش1390غلامي، سميه و حسين چاري، مسعود. (

  .83- 107)، 1( 3مجله مطالعات آموزش و يادگيري،  انتظارات معلم، نحوه تعامل معلم و خودكارآمدي.
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هاي ارتباطي بين اثربخشي آموزش مهارت). 1394فريس آبادي، ليلا؛ خسروي، معصومه و صباحي، پرويز. (
تـواني  كم آموزان دختر باله اجتماعي بر بهبود رفتار سازگارانه و عمكرد تحصيلي دانشأفردي و حل مس

 .101- 121)، 18( 5روانشناسي افراد استثنائي، ، ذهني

ها با آموزان از مهارت ارتباطي آنرابطه بين ويژگي شخصيتي معلمان و ادراك دانش ).1394قرباني، سكينه. (
ارشد روانشناسي تربيتي، دانشكده پرديس خواهران، دانشگاه ، پايان نامه كارشناسيآموزانشادكامي دانش

  كاشان.
غتي و دينـي بـا   ). رابطه سبك زندگي فرا1397كارگر، سعيد؛ محمدتقي، ايمان؛ عباسي شوازي، محمدتقي (

  .211- 171، 44مجله راهبرد فرهنگ، شادكامي اجتماعي، 
). نقش پنج عامل بـزرگ شخصـيت در رابطـه ميـان     1395پرور، محسن؛ دهقان، صفورا و مهداد، علي. (گل

)، 1(1مجله مطالعات روانشناسـي صـنعتي و سـازماني،    استرس شغلي با فرسودگي هيجاني و خستگي. 
118 -95 . 

هاي هوش هيجاني، تأمل عميق بررسي رابطه ميان مؤلفه). 1394هادي و قصلاني، روژين. (محمودي، محمد
. ها نسبت بـه سـطح تحصـيلات معلمـان زبـان انگليسـي      و فرسودگي شغلي و تفاوت سطح اين مؤلفه

 .50- 76  )،2(48، مطالعات زبان و ترجمه

 لامتبيني س پيش). 1396نبوي، صادق؛ سهرابي، فرامرز؛ افروز، غلامعلي؛ دلاور، علي و حسينيان، سيمين. (
فصلنامه علمـي پژوهشـي آمـوزش    ، روان معلمان براساس متغيرهاي خودكارآمدي و حمايت اجتماعي

  .129- 138)، 2( 5بهداشت و ارتقاي سلامت، 
). نقش درك حمايـت  1392چماچايي، بهنام؛ زاهد، عادل؛ ابوالقاسمي، عباس (نريماني، محمد؛ خشنودنياي 

هـاي  مجلـه نـاتواني  آمـوزان داراي نـاتواني يـادگيري،    معلم در پيش بيني خودكارآمدي تحصيلي دانش
  .128- 110)، 1(3يادگيري، 

مؤثر بر توسـعه   ). ارائه مدلي جهت ارزيابي عوامل1392يارمحمديان، محمدحسين؛ شفيع پورمطلق، فرهاد (
ريـزي درسـي،   پژوهش در برنامهآموز و معلم در مدارس هوشمند، ارتباط كارآمد ادراك شده بين دانش

10 )2 ،(16 -26 . 
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